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Resumen
El seminario web se centrd en construir resiliencia a través de la inclusion financiera digital
en la educacion superior, especialmente en la Universidad de Maradi, destacando los

desafios, innovaciones e impactos.

Aspectos destacados

@ Enfasis en la inclusién financiera digital en la educacion superior.

M Presentacién de sistemas de pago digital exitosos en la Universidad de Maradi.
. Discusion sobre el papel de las asociaciones publico-privadas en los servicios
financieros.

Perspectivas sobre los desafios enfrentados durante la implementacién de
soluciones digitales.

@ Resaltando la importancia de la educacion financiera y la capacitacion para los
estudiantes.

 Participacion de empresas fintech en mejorar la accesibilidad financiera.

[l Evaluacion de las implicaciones mas amplias para las instituciones educativas
en Niger.

Ideas clave

& Transformacion Digital en la Educacion: El paso a los sistemas de pago digital en
la Universidad de Maradi ha agilizado los procesos administrativos, reducido las
filas y mejorado la gestidn financiera, mostrando el potencial para su adopcion en
otras instituciones.

@ Construyendo Resiliencia: La inclusién financiera digital ayuda a mejorar la
resiliencia de los estudiantes al facilitar el acceso a recursos educativos y reducir
cargas financieras, apoyando asi su éxito académico.

Q Desafios en la Implementacion: Los principales desafios incluyen asegurar el
apoyo de las partes interesadas, abordar las brechas de infraestructura y mejorar la
comunicacion. Superar estos obstaculos es crucial para una transformacion digital
sostenible.

Papel de las Fintech: Las colaboraciones con empresas fintech locales han sido
fundamentales para crear soluciones innovadoras para los pagos digitales,
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enfatizando la necesidad de un entorno regulatorio que apoye el crecimientoy la
accesibilidad.

° Asociaciones Publico-Privadas: Fortalecer las asociaciones entre el gobiernoy
el sector privado es esencial para escalar los servicios financieros digitales,
asegurando un acceso mas amplio a las poblaciones marginadas en Niger.

° Impacto en la Gestion Financiera: Los nuevos sistemas digitales han llevado a
una mayor transparencia y eficiencia financiera dentro de la universidad, aliviando
las cargas administrativas y mejorando la asignacion de recursos.

° Imperativo de la Educacion Financiera: Los programas de capacitaciony
concienciacion continuos son vitales para equipar a los estudiantes y comunidades
con las herramientas necesarias para navegar efectivamente los servicios
financieros digitales, promoviendo la salud financiera a largo plazo.

Transcript
00:16

"Hola a todos, voy a empezar el webinario. Primero, quiero dar algunas indicaciones para

quienes estén interesados en la interpretacion. Me presento rapidamente: soy Olivier Ara,
especialista en servicios financieros y digitales, con mas de 13 afios de experiencia en el

campo. Actualmente, soy el jefe de la oficina del UNCDF en Niger. Estoy muy contento de
moderar este panely compartir experiencias con ustedes hoy."

00:56

Eh, en Niger, me gustaria continuar diciendo que voy a moderar este panel con la sefiora
Modou, que es nuestra asistente de programa en Niger sobre nuestras diferentes
intervenciones. Ella va a intervenir junto conmigo para facilitar este panel. Quisiera volver
rapidamente a nuestra audiencia, creo que a todos los que estan conectados, para
decirles que esperamos tener un panely un intercambio de experiencias que realmente
valga la pena, teniendo en cuenta esto.

01:34

Eltema, eh, es fortalecer la resiliencia a través de la inclusion financiera digital, un
modelo, eh, con el sector de la educacion superior en Niger. Asi que, sobre este tema, por
supuesto, vamos a charlar con ustedes, queridos oyentes. Eh, voy a ir directo, sin mucho
mas preambulo, a presentar a los otros miembros del panel que estan aqui conmigo.
Entonces, tendremos al doctor Makaou, eh, que lo ven aqui presente, y el doctor Makaou
tendra la oportunidad de presentarse mejor.

02:10



Para empezar, hago una breve introduccidn: el Dr. Makaou es el secretario ejecutivo de la
estrategia nacional de finanzas inclusivas en Niger. También tendremos al Dr. Hamadou
Ali, investigador en informatica de la Facultad de Ciencias y Técnicas, departamento de
Matematicas e Informatica, en la Universidad de Mahadi. Ademas, éles el jefey
coordinador del proyecto de digitalizacion de los procesos de inscripcidony pago en la
Universidad de Maradi. También estara con nosotros el Sr. Saadou Malam Ahadou.

02:43

Ismaél, que estudia electromecanica en la Escuela Politécnica Superior de Marad,
también es uno de los beneficiarios de esta intervencion. Asi que, vamos a escuchar la voz
de este beneficiario, que es un usuario del servicio. Esto lo haremos con un enfoque
inclusivo. También estara con nosotros la sefiora Safia, nuestra intérprete, que va a ayudar
con la traduccidény a facilitar todo.

03:17

La traduccion en diferentes idiomas y nuestro colega de Samoa también nos va a ayudar
con la coordinacién de las traducciones. Asi que, claro, para este webinar. Luego,
rapidamente les hablaré de cémo tendremos este panel. Después de dejar pasar un poco
mas de 10 minutos, vamos a darles 10 minutos a los ponentes para que se unan al panel.
Voy a volver rapidamente a eso.

03:55

Breve presentacion para dar los elementos esenciales, asi que claro, para este, eh, eh,
webinar. Luego, vamos a entrar directamente en los intercambios con los panelistas y
tendremos 15 minutos al final para preguntas y respuestas. Después tendremos unas
palabras de cierre. Dicho esto, veo que ya hay un poco mas de veinte personas conectadas
y, eh, veo que la sefiora se encargara de facilitar, como dijimos, eh, eh, las discusiones.

04:36

Entonces, tomaremos las preguntas, eh, queridos panelistas, al final, por supuesto, de las
diferentes intervenciones, pero no duden en introducir sus preguntas durante, eh, la
presentacion. Asi que no duden en hacerlo en cualquier momento. Esperamos tener una
sesién bastante interactiva al final, pero bueno, no duden en dejarnos sus preguntasy
observaciones durante el transcurso de la sesidn. El titulo, lo voy a recordar, de esta
sesion, de este panel, es "Reforzar la resiliencia gracias a".

05:10



"Lainclusién financiera digital a través de un modelo en el &mbito de la educacidn
superior, en el caso de la Universidad de Maradi. Vamos a situar rapidamente el contexto,
con UNCDF, en asociacidon con la Unién Europea y la organizacién de paises del Caribe y el
Pacifico, aprovechando soluciones de finanzas digitales a través de un programa que
llamamos 'servicios financieros digitales para la resiliencia’, con el objetivo de aumentar la
resiliencia de los grupos vulnerables."

05:48

Las poblaciones marginadas en los PMA, en los paises menos avanzados como Niger, han
sido apoyadas por el programa de finanzas digitales para la resiliencia, que ha ayudado a
implementar esta solucién de pago digital transformadora en las universidades,
empezando por la Universidad de Maradi. Esto busca revolucionar no solo los procesos de
inscripciény pago, sino también, claro, en las proximas etapas, la administraciony los
cursos para los estudiantes a través de una plataforma digital.

06:23

Se ha facilitado, asi que, eh, no solo quiero decir para recibir las solicitudes de
preinscripcidn, sino también para las transacciones financieras, o sea, para los pagos de
matricula o de cuotas escolares. El proyecto consistié en simplificar los procesos, ampliar
el accesoy mejorar la gestién financiera de los estudiantes, pero también de la institucion.
Esta solucién ha demostrado su potencial, ya que ya lleva un poco mas de 2 afios en
funcionamiento, ayudando a mitigar los impactos econdémicos en.

06:57

reduciendo las cargas financieras y mejorando el acceso de la gente a la educacion.
Ademas, promueve la inclusién financiera a través de la formacién y la sensibilizacion.
Quiero decir que es un médulo, es una parte integral de esta intervencion mediante
talleres que se llevan a cabo en las universidades, en este caso en la Universidad de
Maradi. Asi que promete, al final, sistemas de pago eficientes y seguros. Tendremos la
oportunidad de escuchar un poco mas al respecto.

07:28

Entonces, de nuestra lista de panelistas, en un momento no voy a tomar mas tiempo de
nuestros panelistas, en interés de dejarles compartir lo esencial o la quintesencia. Voy a
dirigirme de inmediato a nuestros queridos panelistas. Como mencioné, ya he hecho una
breve introduccién de ellos, pero al tomar la palabra, nuestros panelistas se presentaran
un poco mas a fondo. Asi que para todos los participantes, las primeras intervenciones
vendran del senor Amadou.



08:08

Ali, el coordinador jefe del proyecto para la universidad de Maradi, nos va a llevar al fondo
deltemay a compartir los aspectos esenciales del desarrollo de este proyecto. ;Cémo ha
beneficiado este proyecto no solo a la universidad, sino también al gobiernoy a las
comunidades, a los estudiantes? Doctor, ¢ puede contarnos un poco mas sobre los
principales desafios que enfrentaron al implementar esta solucion de inscripciony pago
enlinea?

08:48

. Nos puedes decir si ella aborda, claro, los desafios para garantizar la escalay la
sostenibilidad que se buscan, doctor Ali? Te paso la palabra, gracias. Hola, Olivier, y hola a
todos los colegas panelistas, y a todos los participantes, de donde sea que estén. Es un
gran honor para mi estar aqui en este panel hoy. Soy, como dijo Olivier, el doctor
HamaodouAli, docente e investigador en la universidad de Andicon Clodo de Maradi, y
llevo 12 afios en esto, hay que aclararlo.

09:27

Y al mismo tiempo soy el director, eh, encargado de las tecnologias de la informaciény la
comunicacion, especialmente para la educacion, desde hace casi 10 anos. En cuanto al
proyecto de digitalizacion de los pagos, efectivamente, cuando lo comenzamos en 2022,
teniamos por delante varios desafios. Entre estos desafios, diria que teniamos tres o
cuatro principales. El primero era lograr, primero que nada, lo que yo llamo el paso previo a
la digitalizacion de los pagos.

10:06

La digitalizacidn de las preinscripciones y las inscripciones fue el primer gran desafio. El
segundo desafio es bastante grande, porque cuando hablamos de preinscripcién, nos
referimos a los estudiantes que van a entrar a la universidad, es decir, a los nuevos
bachilleres. Teniamos que alcanzarlos, estén donde estén, ya sea en Niger o en cualquier
otro lugar. El segundo desafio, diria yo, fue el de acompanar a estos estudiantes, porque
fuimos los primeros en Niger, como universidad, en tomar esta decision.

10:39

Lanzarnos en esta "aventura" y ver en quién podiamos contar. Entonces, necesitdbamos
socios, y los encontramos por dos lados. Primero, tuvimos la suerte de conocer a UNCDFy
también a la fintech nigeriana E Futur, que es un agregador de pagos digitalizados. Ese fue
el segundo desafio. El tercer desafio, diria, fue lograr que todos se unieran a esta
innovacion que queriamos traer al ecosistema universitario.



11:17

Entre los actores, por supuesto, primero esta la gestidon de la universidad hasta el nivel del
Consejo Universitario, que tiene que convencer sobre la necesidad de ir en esta direccion.
También son muy importantes los estudiantes, que van a estar involucrados en una nueva
forma de hacer las cosas, ya sea en las inscripciones o en los pagos. Ademas, estan los
agentes administrativos que se encargan de las cuestiones académicas y financieras.

11:50

Habia que encontrar un mecanismo para hacer que toda esta buena gente se unieray
siguiera trabajando juntos en esa direccién. El ultimo desafio, diria yo, fue lograr una buena
comunicacion en torno a este proyecto. Una buena comunicacion, eh, siempre lo digo, no
solo para la universidad, sino también para que, mas alla de la Universidad de Maradi,
otras universidades del Niger también se sumen. Asi que esos eran mas o menos los
cuatro desafios que teniamos.

12:25

En ese tiempo, gracias a Dios, pudimos superarlos y eso nos permitio, justo al inicio del
afo académico 2022-2023, no solo comenzar con las inscripciones digitalizadas, sino
también con los pagos digitalizados, y eso sigue yendo muy bien hasta ahora. Gracias,
doctor, por esos elementos de tan alta calidad que, por supuesto, ayudan a aclarar las
dudas de nuestros oyentes y de todos los participantes. Hoy quisiera completar
rapidamente con algunos desafios.

13:08

Desde el punto de vista de UNCDF, no ha sido un camino facil. Como dijo el doctor, era la
primera vez que una universidad publica se embarcaba en este proceso, por supuesto, en
la digitalizacién no solo de las inscripciones, sino también de los pagos. Si, tal vez deberias
continuar. Si, doctor, ahora vuelvo. Entonces, como decia, no ha sido facil porque se
necesitdé un enfoque que...

13:42

Claro, aquiva la traduccién: "Entonces, se trataba, por supuesto, de charlar un poco con
todas las universidades y todos los participantes para asegurarnos de tener una vision
clara y de contar con una estrategia existente que apunte hacia la digitalizacién. Asi que,
doctor, voy de inmediato a la segunda pregunta: desde el punto de vista del docente, ya
que usted es tanto responsable de proyectos como profesor, ¢ podria decirnos como la
introduccién de estos pagos y plataformas digitales...?"



14:14

¢Ha impactado la eficiencia académica y administrativa dentro de la universidad? Gracias,
Doctor, por esta pregunta tan importante. Desde mi rol como docente, diria que el primer
impacto muy positivo para la universidad de Andon CLUD de Marad y, mas alla, para
nuestros estudiantes y para Niger, es la reduccién o incluso la eliminacién de lo que
soliamos llamar el retraso académico. Tal vez la gente se pregunte cOmo estan
relacionados los pagos con esto.

14:56

Hace 2 o 3 anos, uno de los problemas que teniamos en nuestras universidades era
realmente ese retraso, los anos que no terminaban. Y entre las razones por las que los
anos no acababan, somos una universidad tecnoldgica y tenemos un montén de trabajos
practicos que hacer. Los trabajos practicos se realizan con materiales que compramos, la
mayoria de las veces con recursos propios. Se llevan a cabo a través de salidas
académicasy visitas a empresas que terminamos.

15:26

"Financiamiento con recursos propios y el hecho de haber logrado digitalizar los pagos nos
ha permitido, volveré a esto mas adelante, movilizar los recursos necesarios para llevar a
cabo nuestras actividades académicas dentro de los plazos establecidos, y de esta
manera, se ha reducido considerablemente el retraso académico. El segundo aspecto
positivo, como docente, es que hoy en dia, cuando estoy en un aula o en un salén de
examenes, puedo, gracias a este sistema, utilizar simplemente mi..."

16:05

"Con el smartphone me aseguro de que no haya estudiantes ficticios en el aula. El sistema
me permite, usando el numero de matricula del estudiante y mi smartphone, verificar que
cada estudiante presente, ya sea en clase o en un examen, esté al dia con su inscripcién.
Eso es un punto muy positivo como docente y, de hecho, nos ayuda a no tener que corregir,
por ejemplo, examenes adicionales que no son relevantes."

16:42

¢ Por qué? Porque solo podran inscribirse los estudiantes que estén regularmente
matriculados y solo podran registrarse aquellos que hayan pagado regularmente sus
derechos de inscripcion. Entonces, como docente, este es un punto muy importante. Y
otro punto importante, como docente, es que tengo derecho a 2 meses de vacaciones
universitarias. En el pasado, antes de la digitalizacién, sucedia que durante las vacaciones



la administracion pedia a los docentes que vinieran a hacer la seleccién de los
expedientes.

17:14

"Documentos fisicos y hoy, con este movimiento de digitalizacion que se ha iniciado en la
universidad, hemos disfrutado plenamente de nuestros dos meses de vacaciones. Asi que,
como docente, estoy muy contento con eso. Gracias, gracias, gracias, Doctor. Voy a pasar
rapidamente a la ultima pregunta, sobre la que pueden dar una respuesta breve.
Simplemente quiero saber como ven ustedes las soluciones de finanzas digitales y como
mejoran, desde su perspectiva."

17:52

Desde el punto de vista del doctor, no solo la gestién financiera, sino que dentro de la
universidad, esta cuestion se da en un contexto donde, en el estudio de impacto, vimos
que desde el primer afio tuvimos un buen avance en términos de colegiatura. Nos gustaria
escuchar un poco mas de usted, doctor, al respecto. ;Puede comentarnos algo en uno o
dos minutos? Gracias. Entonces, sefior Olivier, gracias, porque ni siquiera he tocado el
segundo aspecto de la pregunta.

18:22

anterior sobre el aspecto administrativo desde un punto de vista administrativo porque yo
también soy administrador, como ustedes dijeron, y antes, para recaudar las tarifas de
inscripciony formacion, era necesario movilizar a agentes financieros de la universidad
que, de hecho, hacian horas extra para atender a cientos de miles de estudiantes. Hoy en
dia, esto ya no es necesario; ningun financiero esta asignado a la recaudacién de tarifas.

18:57

Derechos de inscripcion y formacion, el segundo aspecto esta relacionado justamente con
esta digitalizacion de los pagos. Lo mencioné antes, es que hemos optimizado
considerablemente la movilizacién de los recursos internos a través de los derechos de
inscripcién. Para que lo tengan claro, en un ano hemos aumentado la recaudacion a mas
de 100 millones de francos CFAy hoy, eso fue en el primer afo, y cada afo la optimizacién
sigue avanzando.

19:34

Desde el punto de vista administrativo, es muy importante, y esto es lo que comentaba
antes. Esto nos permite hoy enfrentar actividades urgentes de la universidad. Otro aspecto
en el ambito administrativo es, diria, la transparencia en la gestion de los datos publicos.



Hoy en dia, un rector, por ejemplo, no tiene que pedirle a un financiero la situacién de los
pagos, porque en 2 0 3 minutos puede ver él mismo la situacion de los pagos en detalle.

20:07

Posibles, es super importante y el otro aspecto relacionado con la administracion es que,
desde ahora, los recursos de la universidad estan asegurados. Los recursos estan
asegurados porque ya no estan en manos de la gente. Ademas, hoy endiaen la
universidad no se puede inscribir, por ejemplo, sin haber hecho el pago, y todos saben a
donde va ese dinero. Creo que para una administracion eso es clave.

20:39

"Es solo felicidad y la situacion financiera en tiempo real, como dije, esta ahi, todo el
mundo la ve y eso tranquiliza a la direccidn, tranquiliza a los supervisores, tranquiliza a los
socios y también a nuestros estudiantes. Eso es un poco lo que puedo decir desde un
punto de vista administrativo. Gracias, gracias doctor, muy muy interesante. Creo que son
elementos que demuestran el impacto de una innovacién asi para la universidad de Marad,
pero también para el ecosistema. Hay que decir que este proyecto..."

21:12

Se haimplementado en un enfoque de desarrollo de mercado para incentivar, a través de
un ejemplo, la introduccién de una dinamica mas global. Creo que hoy en dia es una
realidad. Después de la Universidad de Maradi, UNCDF ya esta apoyando a otras dos
universidades, y la Universidad de Maradi también esta ayudando a otras universidades al
mismo tiempo. Asi que pienso que esto demuestra el éxito y el interés por una innovacion
asi.

21:45

Entonces, para nuestras universidades, ;como han vivido esto? Sefior Amadou, ¢ puede
decirnos rapidamente cdmo la solucion de Perm digital ha mejorado la resiliencia de los
estudiantes en la universidad de Maradi? ;Cémo les ha afectado a ustedes
personalmente, como estudiantes, la transicion a sistemas de pago digital en su gestion
financiera? Y en general, ¢cudl es el impacto para todos los estudiantes? Cuéntenos,
gracias, Senor Ismaél. De acuerdo, muchas gracias.

22:17

Senor Olevi, queridos panelistas, queridos participantes, una vez mas, jhola! Bueno, yo
soy Ismaél Sadou, estudiante de electromecanica en la Escuela Superior Politécnica, que
es parte de la Universidad CLUD de Maradi. Primero, quisiera sefalar en relacion a su



pregunta, sefor Olivier, que la transicion del antiguo sistema al sistema digital, es decir, el
pago en linea, representa lo que nosotros llamamos una oferta de alivio, porque cuando...

22:51

Haces una mirada retrospectiva sobre lo que paso antes, como por ejemplo en el tema de
las inscripciones, donde habia una larga fila a la que los estudiantes tenian que
enfrentarse. Gracias a la digitalizacion, hoy en dia ya no tenemos ese problema. También
hay que considerar la garantia que tienen hoy los estudiantes sobre la inscripcién, porque
antes habia estudiantes que llamaban para...

23:24

Les mandamos el dinero y para inscribirse pueden pasar casi todo el afio sin hacerlo, lo
cual es un poco arriesgado. Con el sistema de digitalizacién, esto ha generado lo que se
llama una conciencia entre los estudiantes. De alguna manera, nos permite, porque hay
un plazo establecido para las inscripciones, y la persona, de todas formas, esta obligada a
cumplir con eso.

23:55

"Entonces, en cuanto al plazo, la persona tiene que hacer su inscripcion. Ademas, lo
positivo de toda esta digitalizacion es que, de alguna manera, nos ha facilitado muchas
cosas. Por ejemplo, puedes pagar los gastos de inscripcion desde donde quieras, en
cualquier momento. Estas en tu camay puedes pagar tus costos de inscripcién; estas en
casa, ni siquiera estas en Maradi, y puedes pagar tus gastos."

24:27

"La inscripcion también permite a los padres verificar si el estudiante esta realmente en
regla con la universidad y si efectivamente ha podido completar su inscripcién. Eso es un
poco lo que queria aportar como respuesta a tu pregunta. Gracias, gracias, sefior Ismaél.
Tenia una segunda pregunta para usted, pero la tomaremos al mismo tiempo que las
preguntas de los participantes; creo que tendremos mas en interés de permitir que los
otros panelistas también participen."

24:59

Entonces, les voy a regresar pronto, sefior Ismaél. Asi que hago rapidamente la transicion
con la sefiora, quien nos va a hablar con el secretario ejecutivo para la estrategia nacional
de finanzas inclusivas, el doctor Mak. Tendremos la oportunidad de escuchar desde una
perspectiva global, es decir, desde un punto de vista, eh, voy a decir global, cual ha sido el



impacto, cudles son los desafios y los retos, por supuesto, del desarrollo de los servicios
financieros digitales.

25:30

Niger, sefiora, ;,como estan? Gracias, sefor Yara. Hola a todos los panelistasy a los
participantes en linea. Soy asistente de programa en el UNCDF Nigery voy a co-moderar
esta sesion con el senor Yara. Antes de seguir con nuestra discusion, queria agradecer a
nuestros panelistas, el doctor Amadou y el sefior Ismaél, por sus intervenciones tan
enriqguecedoras en esta sesion sobre la financiacion inclusiva, que destaca el caso
inspirador de la universidad.

26:14

Bueno, entonces vamos a seguir la conversacion y, eh, explorar mas a fondo el tema.
Tendremos el placer de recibir a un experto en el sector de las finanzas inclusivas, el
doctor Makaou Maraman, que es el secretario ejecutivo de la estrategia nacional de
finanzas inclusivas en Niger. Asi que, doctor Makaou, eh, con la expansion de las
soluciones financieras digitales, sobre todo la que se estad implementando en la
Universidad de Marad, nos enfrentamos a un panorama en constante evolucién desde el
punto de vista del sector.

26:56

¢ Podrias hablarnos sobre las principales oportunidades y riesgos asociados con esta
expansion en el ambito de la educacion y como estas iniciativas se alinean con las
estrategias nacionales de digitalizacion e inclusion financiera de las universidades, si es
que existen, por supuesto? Te dejo la palabra, doctor Makao. Muchas gracias, sefora.
Buenas tardes a todos y a todas. Hola, participantes. Soy el doctor Mar Mohamad, y
primero que nada, soy un alto ejecutivo de la BCAO y secretario ejecutivo.

27:39

Estrategia nacional de finanzas inclusivas, que es un érgano que esta en el gabinete del
ministro de Economia y Finanzas. Por eso, me han asignado desde el Banco Central para
llevar a cabo esta mision con el gobierno. Primero, hay que destacar que el tema digital es
muy relevante en la mayoria de los paises en desarrollo, especialmente en los paises de
Africa subsahariana. Es un asunto actual en todos estos paises y una parte esencial de las
politicas, donde se mencionan las oportunidades.

28:20



Por parte del doctor Ali e Ismag, en términos de seguridad y rapidez, me gustaria presentar
personalmente los aspectos clave de la ASP, la reduccidn de las transacciones, que ha
permitido la disminucidon de los servicios financieros. Ademas, quiero hablar sobre la
reduccion de la distancia que separa los servicios financieros de los consumidores. En ese
sentido, se trata de ampliar el acceso a los servicios financieros para que mas gente pueda
beneficiarse. Hablando de costos, podemos rastrear esto hasta la ultima crisis financiera.

29:09

En 2008, el acceso a los servicios financieros en nuestros paises africanos estaba limitado
por muchos obstaculos que encarecian estos servicios. Un ejemplo son los altos intereses
de los préstamos bancarios que todos conocemos, especialmente si no tienes una buena
relaciéon con las instituciones financieras. Ademas, los costos bancarios son elevados,
sobre todo para las microcuentas, y hay una gran distancia a los puntos de servicio. En un
pais como Niger, sivives en una zona rural, tienes que recorrer kildbmetros para encontrar
un lugar donde acceder a estos servicios.

29:48

En el servicio financiero, esto se aplica especialmente a los profesores en las zonas
rurales, que a menudo tienen que tomarse dos dias a la semana para ir a cobrar su salario.
Luego estan los obstaculos relacionados con las garantias que piden las instituciones
financieras para poder ofrecer servicios financieros, lo que no siempre es accesible para
todos, especialmente para los jovenes que todavia estan estudiando, y las mujeres, en
particular las mujeres africanas, que no tienen acceso en muchos paises a estos servicios.

30:25

El obstaculo limita el acceso de estas personas a los servicios financieros. En general, los
servicios financieros no operan bien, y las instituciones financieras no estan adaptadas a
las necesidades de estas poblaciones, especialmente los jovenes que tienen ingresos
insuficientes e irregulares. Ademas, la informalidad de nuestras economias, como la de
Nire y la de otros, es de dos tercios informales. También hay problemas con la regulaciény
el acceso a los clientes, lo que hace que incluso la informacién sobre los clientes sea
riesgosa.

31:06

"No esta disponible, todas esas cosas han sido obstaculos practicamente insuperables
para las instituciones financieras, pero luego llegé la revolucién digital. La revolucidén
digital que trae soluciones a todos esos problemas, y como digo, la caida de los precios.
Una vez que los precios bajan, porque la gente estda méas conectada, los servicios se



transportan virtualmente a las personas. Las bancos pudieron bajar el precio de estos
servicios y asi permitir que mas gente acceda a ellos."

31:41

Tener acceso, pero esta revolucion digital fue impulsada primero por los operadores que
hicieron presidn, por asi decirlo, sobre las autoridades regulatorias para que tuvieran en
cuenta en el marco legislativo y regulatorio las innovaciones. Estas innovaciones también
permiten una mejor circulacién de la informacion. Se han llevado a cabo muchas
reformas, como la creacién de la Oficina de Informacién sobre Créditos, que permite
acceder a informacion o al historial de datos sobre los créditos.

32:15

"Los clientes buscan todo lo que pueda tranquilizar a las instituciones financieras, pero la
verdadera transformacion, diria yo, son los servicios financieros digitales a distancia que
han provocado toda esta locura. Esto ha sido posible gracias a la invencidon de la
tecnologia accesible a través del teléfono movil. Desde tu teléfono movil, en tu sala,
puedes hacer pagos y recibir dinero. Eso si que es una verdadera revolucién. Asi que hoy,
cuando miramos este vector que es el teléfono..."

32:55

El mévil estd cada vez mas disponible y con una tasa de penetracion mas alta en nuestros
paises, lo que significa que nuestras poblaciones también estan mas conectadas. La
tecnologia ha avanzado para que esta posibilidad esté al alcance de cualquier teléfono
movil. Sabemos que la primera generacién de smartphones era caray que el ingreso
promedio de un nigerino no permitia acceder a ellos, pero ahora, con la tecnologia del
SSD, se puede tener un teléfono por solo 10,000 francos CFA.

33:33

"Con 5000 ya podemos acceder a estos servicios, asi que en términos de oportunidades
también quiero destacar la desconexidn que ha habido entre la circulacién de la moneda
electrénicay, ;como se llama?, la distribucion, lo que ha permitido que los bancos se
ocupen de la tecnologia de los micropagos y, asi, atraer a mas clientes, ya que la moneda
fiduciaria esta cada vez menos disponible, y todos los actores que utilizan esta tecnologia."

34:16

Envia al mismo tiempo senales sobre los mercados que son esenciales, y todo lo que
contribuye a la solidez y estabilidad del sector financiero. Las autoridades monetarias han
podido desarrollar politicas monetarias adecuadas que impactan directamente a la



poblacién. Sin embargo, toda medalla tiene su reverso; hay riesgos asociados a esta
revolucion digital, principalmente riesgos relacionados con la FR, ya que el gobierno
elabora todo esto.

35:00

Regulaciones que permiten a estas empresas desarrollar sus asociacionesyy,
lamentablemente, hay personas malintencionadas que intentan a toda costa eludirlas por
otros medios. Esto podria hacerse, claro, por personas que no tienen buenas intenciones.
No quiero ser pesimista, prefiero pensar en positivo, pero en otras situaciones, como
hemos visto con la digitalizacion de la administracion, contribuyentes malintencionados
han logrado hacerlo.

35:39

Controlar los dispositivos en Niger, tenemos una plataforma que se llama fisica y, a nivel
de la administracién fiscal, permite a cualquier ciudadano y a cualquier empresa cumplir
con sus impuestos de manera sencilla, sin complicaciones. Pero eso va mas alla, ya que la
cantidad de informacién disponible sobre el contribuyente ofrece otras posibilidades a la
administracion fiscal en cuanto al calculo de resultados de la actividad y del beneficio
neto, y por lo tanto, de la base imponible. Toda esta informacidn ya esta disponible,
obviamente.

36:15

"Un buen almacenamiento seguro permite a la administracion fiscal aumentar sus
ingresos, y se nota en las recaudaciones de un afio a otro, que van en aumento. Pero, como
menciono, en términos de riesgo hay personas malintencionadas que tienden a eludir el
sistema, ya sea a través de complejidades o con la corrupcion de los agentes. Ademas, en
el ambito tecnoldgico, siempre existe la posibilidad de eludirlo mediante criptomonedas, y
ustedes saben que las criptomonedas son monedas que..."

36:49

Escapan al control o supervision de las autoridades, asi que este medio también conlleva
un riesgo, ademas de que afecta la confidencialidad. Las autoridades no tienen acceso a
nosotros, asi que estamos en una opcion financiera. Hoy en dia puedes comprar muchas
tiendas en linea. Estan ahi, puedes pedir un articulo desde Estados Unidos o China, ya
conoces todas esas tiendas de distribucién. No tienes ninguna seguridad ni garantia de
gue tu mercancia llegue en buen estado o incluso que te llegue. Asi que hay que tener
cuidado.

37:49



poder establecer una legislaciéon que regule todas nuestras compras y ventas en linea
también hay un riesgo relacionado, como ya mencioné, con la proteccién de datos
personales. No toda la informacién de una persona deberia estar en internet.
Lamentablemente, los medios tecnolégicos disponibles permiten hacer esto. Si no
regulamos los datos que se produceny su uso, estamos exponiendo a las personas a
riesgos evidentes. En Niger hemos adoptado una ley sobre esto.

38:31

Sobre la proteccion de datos personales, hemos establecido una autoridad para la
proteccion de datos que esta revisando todas las instituciones del Estado y las empresas
para estar al tanto de esta busqueda de informacion. No toda la informacion deberia estar
en el sector publico. Gracias, Doctor. Solo un punto, Doctor, quizas podamos abordar la
segunda pregunta al mismo tiempo, asi podra desarrollar el tema rapidamente.

39:06

Elinterés del tiempo, si pueden tocar el segundo punto en 2 o 3 minutos, seria genial para
que podamos tener tiempo para preguntas de los participantes. Veo que cada vez hay mas
personas conectandose, asi que le dejo a la sefora que introduzca rapidamente la
segunda pregunta. Quiero recordarles a los panelistas que es el momento de dejar sus
preguntas, ya sea en el chat o en la seccién de preguntas y respuestas, para que tengamos
almenos 10 o 15 minutos para eso.

39:36

Por favor, no duden en dejar sus preguntas, doctor. No sé si también hay personas que
tienen dificultad para escucharnos, asi que, querida audiencia, si tienen problemas,
haganlo saber. Doctor, he recibido comentarios de que algunas personas tienen
problemas para oir el audio. ¢ Podrian tal vez desactivar la video llamada de su lado para
asegurarnos de que se escuche perfecto? Bueno, doctor, les dejo con el Doctor Makaou
para la segunda parte.

40:12

"Pregunta, gracias, gracias, sefior Yara. Entonces, voy a pasar directamente a la segunda
pregunta, que es saber si nos puede decir rapidamente cémo el sector privado puede jugar
un papel para garantizar que las innovaciones financieras y digitales sean inclusivas y
accesibles para las poblaciones marginadas, especialmente en entornos dificiles como el
Niger. Muchas gracias, sefiora. Antes de responder a esta pregunta, hay otro riesgo que me
preocupay que quisiera mencionar rapidamente.”

40:48



El uso de servicios financieros digitales esta relacionado con el blanqueo de capitalesy la
financiacidn del terrorismo en el contexto de nuestro pais, en el Sahel. Ya saben que estos
servicios también se pueden usar para cometer actos terroristas, sin contar con un
montén de cosas. Simplemente quiero decir que este riesgo también se toma en cuenta
hoy en dia. Yo mismo fui secretario general de la Asamblea Nacional de lucha contra el
blanqueo de capitales y tenemos mas medidas para que, a través de...

41:23

Analisis financiero profundo de toda la informacidn que circula en nuestro pais para
detectar los servicios financieros digitales que pueden usarse con fines de terrorismo o
lavado de dinero. Ahora, volviendo al rol del sector privado, este interviene de varias
maneras. Primero, hay que mencionar la importancia de las alianzas publico-privadas. Del
lado privado, necesitamos startups de fintech nacionales que ofrezcan soluciones
digitales.

42:00

En Niger, hace 2 afos, en 2022, ayudamos a crear una asociacién de fintech nigerianay, de
hecho, estamos colaborando con ellos a través del UNCDF. Hemos realizado varias
misiones de capacitacion con estas empresas. Hoy en dia, el sector estd muy dindmico y
estan desarrollando soluciones, ademas de buscar asociarse con instituciones
financieras. En el marco del proyecto Am Maradie, hemos contribuido a promover la
cultura de varias maneras.

42:36

subvencién en términos de comunicacion, asi que tener un sector innovador, formar
empresas privadas competitivas, desarrollar soluciones, buscar asociaciones. Hay dos
tipos de asociaciones; la que mas se ve ahora mismo son las asociaciones privadas con
bancos, instituciones financieras y empresas de transferencia de dinero. Pero hay otro tipo
de asociacion que, desde mi punto de vista, deberiamos acelerar, que es con el Estado.
Hoy en dia, todos los servicios de pago del Estado a las personas...

43:10

Las personas en el Estado deben ser digitalizadas, pero vemos que este tipo de
colaboracién no es tan activa ni dinamica como lo que observamos con las finanzas. La
administracién fiscal, como mencioné hoy, ya estd completamente digitalizada, al igual
que el tesoro y la aduana, que cuentan con una plataforma llamada S Plus, que permite
pagar los aranceles desde casa. Pero hay que darle su espacio al sector privado, a
nuestras empresas y a nuestras ptech para que aporten soluciones.



43:46

A estas preguntas, siempre en el sector privado, pienso en la aceptacion de los servicios
de pago digital por parte de la gente. Primero, la poblacién en el sector de distribucién,
nuestros comercios hoy en dia, nuestras estaciones de servicio y todos los grandes
proveedores deben aceptar este tipo de servicio. Si miramos, por ejemplo, alaNIG o la
SNE para pagar el agua y la electricidad, lo aceptan con muchos inconvenientes, pero en
muchos comercios no vemos ese movimiento; tienes que ir a...

44:21

Un supermercado saca dinero en efectivo para pagar, y tenemos que pensar rapido en
considerar este tipo de asociaciones privadas que permiten a estos comerciantes aceptar
medios de pago digitales. Esto comenz6 con el NCDF, pero también con el proyecto PV, el
proyecto de billetes inteligentes financiado por el Banco Mundial, que ha permitido
subvencionar la adquisicién de lo que se llama TPE, el terminal de pago electrénico, y
ofrecerlo de manera subvencionada a todos los supermercados, al menos.

44:56

"Des PR aqui en Niamé y permitir que la poblacion local pueda, con una tarjeta bancaria,
hacer sus compras en todos los comercios sin tener que recurrir a la moneda judicial. Asi
que, el sector privado tiene un papel que jugar, pero en un partnership publico-privado
mas dinamico, donde el Estado le dé toda la importancia a sus empresas nacionales.
Gracias, Doctor, por compartir esto tan rico e interesante. Creo que todos estamos
convencidos. Me hace pensaren..."

45:31

Diferentes estructuras que se han implementado en Niger a través de UNCDF para facilitar
este didlogo publico-privadoy, por supuesto, fomentar la innovacién. Pienso en el marco
nacional de consulta sobre finanzas inclusivas, en las jornadas de innovacién, y también
en la estrategia regional con su marco de seguimiento. Gracias, Doctor. Estos son
elementos muy interesantes. Ahora, me gustaria revisar rapidamente las preguntas.

46:04

Hemos recibido, eh, una primera pregunta que, de hecho, esta relacionada con el punto
que gueria mencionar con, creo, el doctor Ali. Entonces, la pregunta es sobre las
perspectivas. Asi que gracias a Monsieur Ousman por plantear esta pregunta. Las
perspectivas para el sector de la educaciény la investigacion en Niger... voy a tratar de
desarrollar un poco esto en un minuto y permitir que el doctor Ali, eh, pueda también
hablar sobre el tema. Las perspectivas, las perspectivas son...



46:42

Son tan grandes que hay que decir que, de hecho, el desafio, como mencioné hace un rato
el doctor Ali, es enorme, es enorme. Todavia hay mucho por hacer. Asi que hoy la
digitalizacidon de la ensefnanza es una realidad, pero como la universidad menciond antes,
es un proceso y hay otras fases por venir para la administracion de los cursos y la
planificacion de los mismos. Pero en cuanto a uncdly nuestra perspectiva, ya se han
hecho reflexiones para las proximas fases.

47:16

Se estan llevando a cabo conversaciones con la universidad para desarrollar mecanismos
o facilidades de financiamiento para los estudiantes y para el sector de la investigacion en
general. Hemos pensado en proyectos como "un estudiante, una computadora", asi como
en mecanismos de financiamiento para cubrir incluso los gastos de inscripcion. Estas son
solo algunas de las perspectivas que hemos discutido y que siguen en curso.

47:48

Esperamos que formemos parte de la préxima fase, asi que, doctor Ali, creo que esta
pregunta es para usted, asi que le dejo la palabra. Gracias, doctor. Eh, gracias, Olivier. Las
perspectivas, diria yo, para la universidad y el ecosistema universitario, en el caso de
Maradie, nuestro objetivo a largo plazo es llegar a lo que yo llamo el pago en zé cash, que
todo lo que se deba pagar a la universidad, mas alla de las tasas de matricula y formacion,
se haga por medios de...

48:30

"Pagos digitales, por ejemplo, las tarifas para retirar diplomas, las tasas para obtener
certificados, los recibos de notas, los costos para presentar documentos para estudiantes
de doctorado, y asi sucesivamente. Ademas, estamos pensando en avanzar hacia
ensefanzas desmaterializadas a distancia y también incluir el pago de honorarios, y quizas
mas adelante, si la regulacion lo permite, todo bajo control."

49:04

¢ Por qué no permitir también a proveedores y prestadores de servicios? La universidad no
es solo ensefanza, también es investigacion. Y dentro de eso, la universidad ofrece
servicios a la poblacidn, y esos servicios, la mayoria de las veces, hablo del consultoria,
son remunerados. Para nosotros seria un gran placer, al menos en el marco de esta
colaboracion.

49:39



sociedad con las diferentes empresas para que nuestros intercambios financieros puedan
realizarse en este marco, ya sea a nivel local o en el contexto de la colaboracién
internacional que tenemos con otras universidades, centros de investigacion y empresas
de todo el mundo. Ese es el primer aspecto. El segundo aspecto, y en cuanto a las
perspectivas, lo menciono usted, sefor Olivier, es que hay que acompanfar todo este
proceso; los estudiantes estan en el centro de esto.

50:07

"Entonces, en este sistema, ellos estan en el centro. Hay que asegurarse de que el sistema
sea sostenible, y para eso es importante encontrar un mecanismo que ayude a los
estudiantes y a las universidades a cubrir los costos de las transacciones financieras. Esa
es la primera parte. La segunda es asegurarnos de que los estudiantes, sobre todo, puedan
involucrarse completamente en esta nueva era a través del proyecto del que hablabas
antes."

50:42

Estudiar en una laptop porque, eh, el covid nos demostrd que, eh, pueden surgir
imprevistos y esos imprevistos no deberian frenar la continuidad del servicio publico de la
universidad, especialmente en lo que se refiere a las actividades de ensefianzay de
investigacion. Gracias, gracias, gracias, doctor. Tenemos una pregunta para la SNFIl, me
gustaria tener un minuto para hacer un resumen de este intercambio tan enriquecedor.
Entonces, doctor Makaou, si puede en un minuto, por favor.

51:18

Eh, para responder a esa pregunta, creo que ya habia dado algunos detalles. La cuestién
es cuales son las plataformas actuales que ha implementado la SNFI para facilitar los
intercambios y la colaboracion, especialmente en el sector publico, las instituciones
financierasy las fintech. ;Cuales son las prioridades identificadas para ajustar la
regulacion? Doctor Makaou, en 2 minutos, para que podamos hacer el resumen para
nuestros participantes. jGracias, gracias mucho, Olivier! Muy rapido, eh.

51:45

Las prioridades actuales son el sector de la educaciéony la salud. Justo esta manana,
antes de esta reunion, tuvimos intercambios sobre el sector educativo. {Qué hay que
hacer en cuanto a la formacion? Tenemos prioridades bastante claras al respecto. Pronto
estaremos en la regién de Maradiy en el marco del Programa Nacional de Educacién
Financiera, con los mddulos que se van a implementar en los planes de estudio. Vamos a
tocar de cerca los aspectos de esa ensefianza.



52:19

Entendimos la posibilidad de hacer las cosas a distancia. También hablamos sobre la
opcidén que tienen los maestros en los pueblos de venir a cobrar su sueldo. Tenemos un
proyecto con la postal, en el que muy pronto, en enero, vamos a entrar al capital de la
nueva postal. No me refiero a la postal tradicional, sino a "postal finanzas", que es una
nueva iniciativa donde vamos a identificar los procesos que permitan a los maestros en las
zonas rurales cobrar su sueldo.

52:55

"Salgan de sus vehiculos sin tener que usar la app. Luego, esta la digitalizacion de las
transferencias sociales, pienso sobre todo en las pensiones de jubilacién, gue es muy
importante. Estamos trabajando con socios como el PAM para digitalizar estas
transferencias en efectivo. Estamos pensando en digitalizar todos estos procedimientos en
el area de salud. Quiero agregar algo sobre la salud: es importante, si, tenemos mujeres en
nuestros pueblos remotos en la region."

53:34

"En Maradis, las mujeres embarazadas que necesitan ir a dar a luz a la sala de maternidad
no saben si el médico estara disponible o si esta de baja. Ellas corren el riesgo de ser
llevadas en una carreta a la sala de emergencias sin tener acceso a este tipo de servicios
porque el médico no esta o por cualquier otra razén. Por eso, es importante que
informemos a nuestras mujeres en el pueblo sobre la calidad de los servicios médicos
disponibles en Maradis, la disponibilidad de médicos calificados, y todo eso."

54:10

Se puede hacer a través de la digitalizacidon de servicios y facilitar la vida en nuestros PES
en los pueblos. Gracias, Doctor. Gracias, Doctor. Creo que ya hemos pasado el tiempoy
que la retransmisién internacional podria, eh, ser detenida. Quisiera cerrar rapidamente
diciendo gracias a todos los panelistas, gracias a todas las personas que se tomaron el
tiempo de conectarse a esta sesion. Quiero recordar brevemente que hemos discutido los
desafios y hemos tenido ideas del Doctor Ali, que nos habld sobre...

54:40

desafios de la innovacion porque era un proyecto pionero, los cambios que requeriay
también algunos requisitos como asegurarse de que, por supuesto, esta innovacion venga
acompanada de medidas. Creo que hay medidas en cuanto a infraestructuray
disponibilidad de conectividad. También hablamos de las oportunidades, es decir, las



fortalezas, si puedo decirlo asi: ha habido sensibilizaciéon, ha habido formaciény, sobre
todo, la voluntad, claro.

55:09

La gestiony los socios, claro, que han acompafiado. Doctor, también mencionaste la
posibilidad y, sobre todo, la necesidad de apoyarse en el sector privado. Hablaste de una
fintech que ha facilitado el despliegue de la plataforma. El doctor Makaou nos hablé sobre
el entorno global, los riesgos, las politicas, la regulacion, pero también sobre la necesidad,
por supuesto, no solo de apoyarse en el sector privado, sino de...

55:38

"Crear un CAD publico-privado, porque en realidad en el sector privado y en el sector
publico todavia hay mucho por hacery todos estamos convencidos de eso. Eh, ya hemos
pasado la hora por 5 minutos, asi que vamos a parar aqui. Gracias a todos, gracias a los
panelistas, gracias a los participantes y les deseo a todos un buen fin de semana. Muchas
gracias a todos, gracias por esta iniciativa, estamos esperando mas. {Graciasy buen dia!"



