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Resumen

Duduetsang Mokoele y Elizabeth Raiters habla sobre los desafios del Subsidio SRD en
Sudafrica, destacando problemas de accesibilidad, confianzay fallas sistémicas que
afectan a los beneficiarios.

Puntos clave

° . Contexto global: Aumento de la dependencia de algoritmos para decisiones de
interés publico en todo el mundo.

° Subsidio SRD: Una respuesta de emergencia al COVID-19, destinada a apoyar
en tiempos de alto desempleo.

° |ﬂ| Crisis del desempleo: La tasa de desempleo en Sudafrica alcanza niveles
alarmantes, afectando a millones de personas.

e M Sistema en linea: El proceso de solicitud del Subsidio SRD se hace
completamente en linea, lo que causa problemas de accesibilidad para muchos.

° QP Abogacia: Hash Pay the Grants defiende los derechos de los beneficiarios y se
asegura de que sus voces sean escuchadas.

° H Problemas sistémicos: Los beneficiarios enfrentan rechazos injustos y procesos
complicados, causando mucho sufrimiento.

o O Déficit de confianza: La falta de confianza en los sistemas gubernamentales
dificulta la comunicacion efectiva con los beneficiarios.

Perspectivas clave

° Q Toma de decisiones algoritmica: Los gobiernos estan utilizando cada vez mas
algoritmos para decisiones de seguridad social, lo que genera preocupaciones
sobre la transparencia y la equidad. Esta dependencia a menudo lleva a que grupos
marginados enfrenten barreras injustas.

e A Impacto del COVID-19: El Subsidio SRD se introdujo como una medida urgente
durante la pandemia, pero su implementacion ha puesto de manifiesto fallas
sistémicas que afectan desproporcionadamente a los ciudadanos mas pobres.

° E Alta tasa de desempleo: Con un desempleo que supera el 33%, es crucial
contar con medidas de seguridad social efectivas como el Subsidio SRD para la
supervivencia.
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@ Barreras digitales: El proceso de solicitud completamente en linea del Subsidio
SRD excluye a muchos beneficiarios potenciales que no tienen acceso a la
tecnologia o a la alfabetizacidn, agravando la desigualdad.

QP Abogacia y apoyo: Organizaciones como Hash Pay the Grants brindan un apoyo
crucial a los beneficiarios, actuando como intermediarios entre ellos y el gobierno,
amplificando sus voces.

@ Costo emocional: La incertidumbre y la complejidad del proceso de solicitud
del Subsidio SRD causan un sufrimiento emocional significativo a los beneficiarios,
afectando su salud mentaly bienestar.

@ Erosion de la confianza: Los problemas persistentes con el Subsidio SRD,
incluida la fraude y la falta de claridad, han llevado a un importante déficit de
confianza entre los beneficiarios y las agencias gubernamentales, complicando los
esfuerzos de reforma.

Transcript

00:16

Hola, muchas gracias por unirte a nuestra sesion sobre la automatizacion del Seguro

Social. Me llamo Duduetsang Mokoele y soy investigador interesado en el uso de la

inteligencia artificial en el Seguro Social. Hoy me acompanfa un activista y vicepresidente

de #PaytheGrants. Mi interés en este caso de estudio es que es muy local y nacional, pero

también tiene resonancia global. Cada vez mas, a nivel mundial, vemos que los

gobiernos...

00:56

Las agencias, junto con los socios del sector privado, estan usando algoritmos para decidir

quién recibe beneficios publicos y quién no. Esta investigacion es posible gracias a la

Fundacion Mozilla, especialmente al programa Mozilla Africa Madi, que busca hacer un

analisis muy enfocado en la comunidad y de base sobre el impacto de la IA en las

comunidades. Antes de que empecemos con la sesion, permitanme compartir mi pantalla

y darles una introduccidén un poco mas detallada sobre qué es la subvencidén de alivio

social por dificultades.

01:54

Voy a repasar rapidamente los cinco puntos clave que creo que le van a servir a la

audiencia, especialmente a quienes no estan familiarizados con el subsidio de alivio social

por dificultades. Es importante mencionar que el subsidio SRD es la respuesta de

emergencia del gobierno sudafricano a la pandemia de covid-19. El gobierno tuvo que



actuar rapido, y esa rapidez se nota en los tiempos de respuesta. El primer caso de la
pandemia se detectd en Sudafrica en marzo de 2020 y para mayo de 2020 ya estaba
funcionando el sistema de SRD. En segundo lugar, segun...

02:39

El estudio del ingreso nacional muestra que, en menos de seis meses de confinamiento en
Sudafrica, se perdieron diez afios de empleo. Actualmente, para dar una idea de la
magnitud de la crisis del desempleo en Sudafrica, la ultima cifra esta en un 33.5%, lo que
equivale a alrededor de 8.4 millones de personas que estan desempleadas. Pero si
consideramos una definicion mas amplia de desempleo, incluyendo a aquellos que se han
desanimado y han dejado de buscar trabajo, esa cifra de desempleo seria aun mayor.

03:16

ve a 42.6% y también en el contexto de este proyecto en particular, cuyo resultado
principal es el documental de larga duracién que se encuentra en uno de los enlaces de
recursos en la pagina, y los miembros de la audiencia pueden verlo cuando estén
tranquilos y en un momento que les convenga. Ese documental lo filmamos en su mayoria
en la Provincia Noroeste, que es la regidon de Sudafrica con la tasa de desempleo mas alta,
un impresionante 54.2%. En tercer lugar, creo que debemos dar...

03:58

El crédito del gobierno en esta parte del SRD Grand esta abierto para sudafricanos
desempleados de 18 a 16 anos, refugiados, solicitantes de asilo, y también para otros
titulares de permisos especiales. Lo importante de este grupo en particular es que, por lo
general, no podrian recibir ninglin beneficio en términos de una subvencién social, ya que
normalmente serian considerados por encima del rango de edad para beneficiarse de la
subvencién de apoyo infantily, ademas, por debajo del umbral para recibir una subvencién
de pension.

04:36

La subvencion SRD se paga 370 Rand, lo que equivale a 21 ddlares estadounidenses. Otro
aspecto importante de la subvencion SRD es que es un sistema de aplicacion en linea,
desde la revision de la solicitud hasta la decision, el pago y las apelaciones, todo se hace
en linea. Como mostraré en la discusion, parece haber problemas sistémicos en cada
etapa, de los cuales hablaremos con més detalle. Y por ultimo, segun la Agencia de
Seguridad Social de Sudafrica, que se encarga de implementar y administrar las ayudas
sociales en el pais, hay 8.5 millones de beneficiarios.

05:24



La gente recibe el subsidio cada mes, pero como las discusiones volveran a mostrar, hay
una trampa en que los pagos son erraticos. Asi que 8.5 millones de personas que reciben
el subsidio y lo merecen no siempre tienen garantizado recibirlo el mes siguiente. Para dar
un poco de contexto, creo que podemos empezar nuestras charlas. Elizabeth, muchas
gracias por unirte a nosotros para esta discusion. Creo que es muy emocionante y también
apropiado que estés aqui.

06:09

Lee las noticias, ya sea en periddicos o viendo el noticiero. #PaytheGrantsesta a la
vanguardia de la lucha por los derechos de las personas que tienen dificultades para
acceder a su subvencion SRD. Creo que es importante tener contexto y comprension sobre
lo que llevd a la formacidn de #PaytheGrants. Buen dia a todos, soy Elizabeth Raiters y soy
la vicepresidenta de #PaytheGrants. También trabajo en la comunidad, asi que colaboro
con los beneficiarios a diario.

06:54

Lo que hacemos en GRS es ser el enlace entre los beneficiarios y Sasa, que es la
organizaciéon de Desarrollo Social. Nosotros somos quienes resolvemos todas las dudas
de los beneficiarios, las llevamos a Sasa y luego regresamos con las respuestas. Lo que
paso con las subvenciones fue que, después de que se introdujeron en 2020, el Gobierno
intentd detenerlas tras el primer ano, y fue en ese momento cuando se formoé HTE por los
beneficiarios, y empezaron a luchar por ello.

07:36

"Esto va a continuar, gracias. Creo que es importante que la audiencia sepa que
#PaytheGrants se centra realmente en la base, no solo estan abogando por los
beneficiarios o solicitantes para que reciban la subvencion, sino que en realidad fue
iniciado por ustedes mismos como beneficiarios que luchaban por conseguir esas ayudas.
Si, para mi, todos somos beneficiarios; la mayoria de nosotros, los coordinadores de las
diferentes provincias, de las nueve provincias de Sudafrica, todos somos beneficiarios de
la subvencidon SRD. Asi que en realidad, todos lo somos."

08:20

"Hubo problemasy, bueno, algunos se solucionaron, pero algunos de nosotros seguimos
siendo parte de la mayoria de beneficiarios que estan siendo rechazados injustamente
cada mes. Y, ya sabes, partiendo de eso, estas tecnologias estan integradas en servicios
como, por ejemplo, el Seguro Social, ya sea por los gobiernos que comprany co-disefian



estas tecnologias o por los proveedores, que en su mayoria son del sector privado, que las
disefiany ayudan a administrarlas. Se publicitan como si fueran faciles y simples."

09:04

y empoderar la idea es que, sabes, los sistemas van a ser mas eficientes, la gente se
sentird empoderada porque tendran el gobierno al alcance de la mano, por asi decirlo.
Desde el lado del marketing y las relaciones publicas, parece casi perfecto, pero jlo es?
;Qué tan facil es, por ejemplo, para alguien de las areas rurales, de los township o de los
asentamientos informales, navegar e interactuar con el sistema SRD? Este es en realidad
uno de nuestros puntos mas importantes en el caso que tenemos actualmente contra el
gobierno.

09:46

No todos los beneficiarios son expertos en tecnologia y, lamentablemente, la Beca SRD es
solo en linea. Para acceder a la beca, primero necesitas tener un teléfono inteligente; en
segundo lugar, tienes que tener datos y, ademas, debes ser bueno con la tecnologia.
Puede sonar facil porque la SRD solo son 370 R, pero no es nada facil, en realidad es una
beca muy técnica. Hay muchos problemas que los beneficiarios ni siquiera saben que
existen, y aqui es donde nosotros, como P, entramos.

10:30

Y creo que conecta bien con el tema de la agencia y el poder, o la asimetria de poder.
Bueno, como mencioné en mis comentarios introductorios, se supone que es una
herramienta de empoderamiento, ;verdad? Y a menudo, en el campo, cuando hice estas
entrevistas comunitarias para este proyecto, mucho del lenguaje y la actitud de los
solicitantes o de los beneficiarios que estaban luchando era de desesperanza. Era como si
no tuvieran fe ni entendieran el deseo de comprender. Créeme, eso esta presente.

11:12

Entender cémo funciona el proceso y cémo se toman las decisiones, porque estas
tratando con personas marginadas que no saben qué van a comer, ya sabes, situaciones
de vida precariasyy la lista sigue y sigue. Estds hablando con gente que tiene que lidiar con
sobrevivir, y ni hablemos de prosperar. Entonces, desde tu experiencia como beneficiario
en lucha, pero por miles de personas que dependen de #PaytheGrants para los subsidios,
¢qué dirias sobre eso en cuanto a las asimetrias de poder? Lo que diria es que...

11:50



En realidad, el SRD no es un subsidio del que los beneficiarios puedan depender, asi que
no puedes realmente decir que tienes poder, porque no sabes si lo vas a recibir un mes o si
te lo van a negar. Ahora tenemos este problema de rechazos injustos, donde si un miembro
de tu familia te ayuda con 100 rand para comida ese mes, definitivamente te van a negar el
SRD. Y quiero decir, el SRD son 370 rand, justedes ni siquiera pueden!

12:30

sobrevivir con 370 R porque actualmente no tienen valor en Sudafricay creo que Elizabeth,
tu tocaste un tema de politica. Sé que #PaytheGrants paga las ayudas como uno de los
institutos para la justicia econdmica y quizas la coalicion del ingreso basico universal ha
hablado mucho de esto. Cuando hablas de politica, si miras la definicion de ingreso, gran
parte de los comentarios que recibi giraban en torno a qué es realmente el ingreso, solo
porque tengo un cierto depdsito o crédito en mi banco.

13:11

"El hecho de que haya una cuenta no significa que sea ingreso, como dijiste. Podria haber
tomado dinero prestado de algun lado. Por eso estamos luchando esto en la corte, porque
queremos que el gobierno defina qué es realmente ingreso. Si un familiar o un amigo te
esta ayudando, o si estas vendiendo algo de tu casa para poder comprar comida y el
dinero se transfiere, ;como eso se considera ingreso si no estas empleado? Ingreso
significa que tienes un empleo, asi que si no estas empleado..."

13:48

Y se supone que deberias estar recibiendo el SRD, ;cémo puede el gobierno rechazarte
por tener una fuente de ingresos alternativa? Ademas, me preocupa que, seguin lo que he
visto, para los miembros de la audiencia que no lo sepan, deberias estar ganando menos
de 624 Rand al mes, pero algunos solicitantes o beneficiarios que estan pasando por
dificultades han experimentado que incluso si lo que les depositan en sus cuentas esta
muy por debajo de 624 Rand, aun los marcan por la fuente de ingresos y podrian ser
rechazados. Si, definitivamente.

14:30

La vecina, su hijo vive en KwaZulu-Natal, asi que si quiere mandarle dineroy ella no tiene
cuenta bancaria porque es una sefiora mayor, yo, como vecino, le digo que puede usar mi
cuenta bancaria. Eso me excluye del SRV ese mes, y aunque su familia la apoye, la verdad
es que el tesoro es de 624 rand y los beneficiarios estan recibiendo mucho menos, a veces
es 100 rand, a veces 150 rand. Algunos beneficiarios ni siquiera estan recibiendo nada.

15:09



ni siquiera tener una cuenta bancaria porque, como sabes, hay dos métodos de pago. Uno
de esos métodos son los minoristas, como Pick and Pay, Shoprite y Checkers, donde los
beneficiarios pueden ir a retirar el dinero. Luego esta la opcidon de cargar un método de
pago a tu cuenta bancaria personal. Pero, ;cémo te pueden rechazar si ni siquiera tienes
una cuenta bancaria? ; De dénde esta sacando Sasa esta informacion? Y creo que eso
toca varios puntos.

15:48

"cosas como la confianzay la explicabilidad. Creo que la confianza, en si misma, es
bastante obvia, pero cuando hablamos de la explicabilidad de un sistema impulsado por
inteligencia artificial, especialmente en este caso que estamos tratando con personas
marginadasy la Seguridad Social, deberia ser claro y explicado a los solicitantes
exactamente por qué, en detalle, su solicitud no seria exitosa. Muy cierto, pero
desafortunadamente, nuestra agencia no es muy buena comunicando lo que necesitan los
beneficiarios."

16:30

Basicamente, no tengo informacioén sobre la subvencién SRD, y en realidad, la mayoria de
los beneficiarios ni siquiera entienden el SRD porque es muy técnico y complicado. Como
saben, la inteligencia artificial esta tomando el control, y creo que ahi es donde surge el
problema de los rechazos, porque parece que hay un grupo de beneficiarios que, desde
2022, aunque sus circunstancias siguen siendo las mismas, siguen recibiendo rechazos.
Les llamamos el "botdn de rechazo"; decimos que van a presionar el botdn de rechazo, es
como un sistema automatizado.

17:09

Ya estan ahi con los numeros de identificacion, solo estan esperando a que el personal
presione el botén. No es que realmente sepan cual es tu situacioén financiera. Lo que estoy
entendiendo de esta conversacion es que hay una automatizacion de la Seguridad Social,
y aunque parece que algo de la carga administrativa del lado de la agencia que
implementa se ha reducido, parte de esa carga se esta trasladando a estas comunidades
marginadas, y esas cargas administrativas vienen en diferentes formas.

17:55

La charla que tuvimos sobre lo facil que es entenderlo, que se podria etiquetar como el
costo de aprendizaje, sverdad? La responsabilidad esta en ti para que intentes navegary
aprender sobre el sistema. También creo que lo que #PaytheGrants ha dejado muy claro es
la carga de los costos financieros, y parece casi, no sé, casi inmoraly contradictorio que



las personas con menos recursos se enfrenten a costos financieros durante el proceso de
revision de la solicitud. ¢ Podrias, por favor, describir un poco méas eso?

18:36

"El publico, ¢como se llega a esto? Actualmente tenemos un proceso de verificacion de
identidad. Aqui, los beneficiarios realmente necesitan tener un smartphone con una
buena camaray acceso a internet. Ademas, como saben, la mayoria de los sudafricanos
todavia tienen el libro de identificacidén verde. Lamentablemente, esto es reconocimiento
facial, asi que si tienes el libro de identidad verde en Sudafrica, no puedes hacer la
verificacion de identidad. Necesitas ir a solicitar una tarjeta de identificacion inteligente."

19:22

Te van a dar un monto de 370 Ry necesitas ir a solicitar un ID de tarjeta inteligente, que
cuesta 140 R, sin contar el transporte que los beneficiarios tienen que pagar paraira
solicitar el ID. Luego, también tienen que pagar transporte para ir a recoger el documento
de identidad, porque sin ese documento no pueden hacer la verificacion de identificacion.
Desafortunadamente, en junio de este aho, mas o menos un tercio de los beneficiarios
tuvo problemasyy se les bloquearon las ayudas de Sasa por falta de identificacion.

20:07

La verificacién, hasta hoy, hay algunos beneficiarios que en los ultimos cuatro meses no
han recibido la ayuda. Sus cuentas siguen bloqueadas y no tienen cémo desbloquearlas
porgue no tienen los fondos para solicitar una tarjeta de identificacion. Eso cuesta
alrededor de 370 R. ;Qué se supone que deben comer los beneficiarios si tienen que
gastar ese dinero solo en solicitar la ayuda? Y, ya que hablamos de costos, quizas
deberiamos alejarnos un poco de este tema.

20:44

"Ademas de los costos financieros, también hay costos psicolégicos. No estoy seguro de
cémo se siente la audiencia mientras te escucha hablar. Mi experiencia en el campo me
abrid los ojos y me tocé profundamente. Me encontré con personas que estan en situacion
de angustia, lo que se llama alivio social del sufrimiento. Y hay que ser justos, porque esto
funciona para algunas personas, ya sabes, para quienes tienen mejor acceso a internety
saben como moverse en el proceso de aplicacion, etc. Asi que si, sifunciona."

21:22

O sea, aproximadamente 8.5 millones de personas reciben la ayuda cada mes, pero
cuando hablamos de la mayoria de la gente, ya sabes, los mas pobres de la sociedad, es



probable que te encuentres con un montdn de personas que no tienen acceso a estos
recursos. Asi que vi mucho estrés, ya sabes, algunas palabras clave que salieron en el
campo fueron ansiedad, estrés, agobio, irritante, y habia una sensacion de que era
especialmente dificil, si no imposible, escapar de esto.

22:10

La precariedad, eso me quedd muy claro, y creo que con el detalle que estas dando sobre
las experiencias de los solicitantes y los beneficiarios que estan luchando, es una carga
muy pesada. Entonces, ¢ podrias profundizar un poco mas sobre cudles son algunos de los
costos psicolégicos para los solicitantes? Lo que esta pasando aqui es que el dafio
emocional es muy, muy grave cuando se trata del SRD. El hecho de que la ayuda del SRD
no sea permanente, y segundo, no es como nuestras ayudas estandar en Sudafrica.

22:51

donde sabes que definitivamente vas a recibir la ayuda ese mes, asi que si vivo en una
comunidad donde la tasa de desempleo es muy alta y cada hogar aqui depende del
sistema de Desarrollo Social en Sudafrica, y que una madre venga a mi a llorar porque sus
hijos no tienen comida porque le negaron la ayuda ese mes, el daiio emocional es
realmente muy grave. Todo esto es por la incertidumbre, y para mi también es muy
estresante porque yo también soy beneficiario.

23:35

también siendo excluida cada mes de la gr, asi que sé exactamente como se siente, pero
ver a mi madre sentada con lagrimas sin saber a dénde ir, el dafio emocional es muy
grande con la ayuda del SRD, eso es cierto. Entonces, Elizabeth, creo que lo que realmente
estamos hablando aqui es del disefio de los sistemas digitales publicos y coémo las
personas los experimentan a un nivel muy personal. Pero, ya sabes, es real, asi es como se
desarrolla todo esto. Y quizas solo para aclarar a algunos miembros de la audiencia, es
que no estamos...

24:21

Hablando de un sistema unico, el algoritmo funciona de la siguiente manera: el solicitante
ingresa sus detalles para que se revise la solicitud y lo que sucede es que los algoritmos se
conectan con muchas bases de datos del sector privado y publico. Solo después de eso se
toma una decisidon automatizada. Lo que realmente complica las cosas es que hay una
lucha evidente en términos de interoperabilidad. Cuando decimos que un sistema es
interoperable, nos referimos a eso.

24:59



la capacidad de los sistemas informaticos o software para intercambiar informaciény
hacer uso de ella. Uno de los problemas que ha surgido al hablar de disefiar estos
sistemas digitales publicos en asociaciones del sector publico y privado es el tema de las
bases de datos inexactas. Mencionaste que las verificaciones de disponibilidad de
subvenciones se hacen mensualmente, pero resulta que algunas de estas otras bases de
datos contra las que se revisa la solicitud de alguien no necesariamente estan
actualizadas.

25:39

"Mensualmente tomas decisiones basadas en datos incorrectos y desactualizados. Asi
que, Elizabeth, mi pregunta parati es: desde tu experiencia como activistay como
beneficiaria que ha pasado por dificultades, cuando interactias con otros beneficiarios
que conoces, ¢cual es tu percepcion sobre cdmo se puede mejorar esto? Yo creo que lo
que nuestro departamento de Desarrollo Social deberia hacer, primero y ante todo, es al
menos duplicar la ayuda, porque el costo de vida actualmente es muy alto."

26:24

En Sudafrica, el subsidio es muy alto. Se introdujo en 2020 y en ese momento era de 350 R.
Este abril, después de 3 anos, subid solo 20 Rand. Almenos queremos que el subsidio
esté por debajo de la linea de pobreza alimentaria, que para un beneficiario deberia ser
suficiente para tener una buena nutricion diaria. El subsidio deberia ser al menos de 795 R,
0 mejor aun, pongamoslo en 800. El problema con las bases de datos inexactas es que
podrias haber estado empleado hace 20 afios y todavia estas en el sistema.

27:14

base de datos de desempleo y que no te han eliminado, asi que nunca tendras acceso a la
subvenciéon SRD porque esa base de datos esta tan desactualizada. Hemos pedido a Sasa
varias veces que por favor vayan a nuestro departamento de trabajo y se aseguren de que
estas personas actualicen sus sistemas y eliminen a los beneficiarios que ya no estan
empleados. Lo mismo pasa con SARS, algunos beneficiarios también estan en la base de
datos de SARS aunque ya no estén empleados, solo porque tienen un nimero de
impuesto. Y volviendo a la pregunta de...

28:00

Confio en que estamos quedandonos sin tiempo rapidamente, pero quisiera hablar sobre
la confianza. Tengo la sensacién, al hablar con las comunidades cercanas que estan
afectadas por el subsidio SRD, de que hay una falta de confianza, no solo en el sector
publico, sino también en el papel de otras instituciones del sector privado. Si,



definitivamente los beneficiarios realmente no confian en ningln departamento,
especialmente porque la tasa de fraude es muy alta en Sudafrica. Creo que es como los
casos actuales que estamos viendo.

28:41

Estoy trabajando en eso, eh, hay beneficiarios que nunca solicitaron la subvencién SRD,
pero aun asi aparece que ya lo hicieron, asi que eso esta pasando actualmente. El asunto
es que los beneficiarios quieren tener una experiencia mas personal cuando quieren
explicar sus problemas, quieren hacerlo cara a cara. Creo que por eso muchos
beneficiarios vienen a mi casa, donde estoy. De hecho, ayudo a beneficiarios todos los
dias en mi casa; incluso ahora hay beneficiarios esperando en mi puerta, y no puedo
creerlo.

29:25

Los beneficiarios no confian para nada en el gobierno y, desafortunadamente, se nos
acabo el tiempo; es solo cuestion de segundos. Pero creo que esta discusion deja claro
que, aunque nosotros o los gobiernos de todo el mundo disefiemos estos sistemas
pensando en la gente, esos sistemas tienen que estar basados en la realidad; de lo
contrario, no sirven para nada, estan muy alejados de la realidad. También es un llamado a
los bancosy a los servicios de prevencién de fraudes que estan involucrados, que tal vez
estan limitados por un contexto social mas amplio.

30:06

"Entonces, tenemos que estar atentos y cuidar a la gente. En ese sentido, muchas gracias,
Elizabeth, y gracias a nuestra audiencia. Gracias a todos y gracias por escuchar."



